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يج���ب اأن يكون لكل من�ض���اأة �ضيا�ض���ة وا�ضحة  ثابتة 
متف���ق عليها عن كيفية ا�ضترج���اع و�ضحب الأغذية غير 
المطابق���ة وغير الآمنة م���ن الأ�ضواق؛ لحماي���ة الم�ضتهلك 
م���ن هذه الأغذية، ولذلك لبد م���ن وجود نظام فعال 
ودقيق لتتبع الأغذية حتى يتمكن المنُتِج من ا�ضترجاعها 
من الأ�ضواق في ح���ال تطلب الأمر ذلك، فنظام التتبع 
الفعال �ضمام الأمان الذي يمكن بوا�ضطته التعرف على 
اأماكن توزيع وتواجد هذه الأغذية المعيبة وغير ال�ضالحة 

ي�ضهل التعامل معها و�ضحبها اأو ا�ضترجاعها.

والله ولي التوفيق

وكالة الوزارة للشئون البلدية

5مقدمة

6أهداف نظام استرجاع الأغذية

6مسئوليات مصنعي الأغذية

7مسئوليات الجهات الرقابية

8عناصر سحب واسترجاع المنتجات غير المطابقة

9أولاً: التخطيط

26ثانياً: الإدارة
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حماية ال�ضحة العامة؛ وذل���ك بت�ضهيل عملية تحديد الأغذية غير المطابقة 
اأو غ���ير الآمنة و�ضحبها من الأ�ضواق ومن الم�ضتهلكين اإذا ا�ضتدعى الأمر 

ذلك.
اإبلاغ الجهات الرقابية الم�ضئولة وكذل���ك المن�ضاآت الغذائية الأخرى التي 

تعمل في مجال ت�ضنيع نف�س المنتجات. 

• التعاون مع الجهات الرقابية واإبلاغهم فوراً في حالة وجود منتجات 	
غير مطابقة في الأ�ضواق.

• اإبلاغ كل من له علاقة بتداول هذه الأغذية للتعاون على �ضحب تلك 	
المنتجات من الأ�ضواق با�ضتخدام كافة الو�ضائل والإمكانيات المتاحة. 

أهداف نظام 
استرجاع الأغذية

مسئوليات
مصنعي الأغذية

مسئوليات
الجهات الرقابية

• �ضحب الأغذية غير المطابقة من الأ�ضواق.	
• في حال���ة و�ضول تلك المنتج���ات اإلى الم�ضتهلكين يجب على المنُتِج 	

اإخطار الم�ضتهلك بذلك مع تو�ضيح �ضبب �ضحب هذا المنُتَج حفاظاً 
على ال�ضحة العامة. 

• حماية �ضحة الم�ضتهلك. 	
• تق���ديم الن�ضح والإر�ضاد لم�ضنعي الأغذية فيما يتعلق بتقييم المخاطر 	

ومراقبة الجودة. 
• المعاونة في �ضحب المنتجات غير الآمنة من الأ�ضواق. 	
• التاأكد من اأن عملي���ة �ضحب اأو ا�ضترجاع المنتجات تتم على الوجه 	

الأكمل. 
• �ضحب المنتج���ات غير المطابقة م���ن الأ�ضواق عند ف�ض���ل المنُتِج في 	

ا�ضتدعائها بنف�ضه. 
• اإت���لاف المنتجات المرتجعة والم�ضترجعة م���ن الأ�ضواق متى ا�ضتدعى 	

الأمر ذلك. 
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تتكون عملية �ضحب وا�ضترجاع المنتجات غير المطابقة وغير الآمنة والتي 
ت�ضب���ب خطراً على �ضح���ة و�ضلامة الم�ضتهلكين م���ن عن�ضريين اأ�ضا�ضيين 

هما: التخطيط والإدارة.
وفيما يلي ملخ�س لكل عن�ضر من هذه العنا�ضر.

ي�سمل التخطيط لعملية �سحب وا�ستدعاء الأغذية ما يلي:
توثيق وت�ضجيل �ضيا�ضة ال�ضحب وال�ضتدعاء. . 1
اإن�ضاء وتوثيق خطة ال�ضحب وال�ضتدعاء. . 2
تقييم واختبار كفاءة خطة ال�ضحب وال�ضتدعاء.. 3

1- توثيق وتسجيل سياسة الاسترجاع
عل��ى جميع المن�س��اآت الغذائي��ة و�س��ع �سيا�سة ل�سح��ب وا�ستدعاء 

الأغذية غير الآمنة.
ويجب اأن تو�ضح تلك ال�ضيا�ضة:

اأهداف خطة ال�ضترجاع. اأ. 
الت���زام الإدارة العلي���ا بتوفير كاف���ة الموارد اللازم���ة لإنجاح عملية  ب. 

�ضحب الأغذية غير المطابقة من الأ�ضواق. 
تكون هذه ال�ضيا�ضة وا�ضحة تماماً وخالية من الغمو�س وجاهزة قبل  ج. 

اإن�ضاء خطة �ضحب الأغذية غير المطابقة من الأ�ضواق.

عناصر سحب 
واسترجاع المنتجات 

غير المطابقة
أولاً: التخطيط:
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2- إنشاء وتوثيق خطة الاسترجاع
ت�ستمل خطة الإ�سترجاع:

مجموعة من الإجراءات الموثقة. اأ. 
كاف���ة الأدوات الم�ضاع���دة لت�ضهي���ل عملية ا�ضترج���اع الأغذية غير  ب. 

المطابقة بكفاءة وفاعلية.
المعلومات ال�ضحيح���ة للمن�ضاآت الأخ���رى والم�ضتهلكين والجهات  ج. 

الرقابية.
م�ضاركة فريق من مختلف اإدارات ال�ضركة في و�ضع تلك الخطة.  د. 

ويو�س��ح ال�سكل التالي توزي��ع الأدوار والم�سئولي��ات المتعلقة بخطة 
�سحب وا�ستدعاء المنتجات الغذائية غير المطابقة.

من�شق ال�شحب/ال�شتدعاء

اإدارة الت�زيع

اإدارة الإنتاج وت�كيد الج�دة

خدمة العملاء

الإدارة المالية

ال�شئ�ن القان�نية

العلاقات العامة

الق�شم الفني

الت�ش�يق

مدير المبيعات الإقليمي
1- الم�شاعدة في الت�شال بالعملاء.

2- الم�شاعدة في عملية رفع واإزالة الأغذية من مجال البيع بالتجزئة 
و�شرف م�شتحقات تجار التجزئة مقابل الأغذية التي تم �شحبها 

في حالة دفع ثمنها.

1- اإخطار مديري المبيعات و�شركات النقل.
2- الترتيب لعملية رفع الأغذية من مجال البيع بالتجزئة ب�ا�شطة 

�شركات النقل.

اأخذ عينات من الأغذية غير الآمنة وتحليلها للتاأكد من �شرورة   -1
عملية ال�شحب/ال�شتدعاء من عدمه.

2- ا�شت�شارة الأجهزة الرقابية اإذا كانت عملية ال�شحب �شرورية.

1- وقــف ت�زيــع الأغذيــة الم�شتبــه فيهــا والترتيب لعمليــة ا�شترجاع 
الأغذية من اأماكن ت�زيعها.

2- تحديــد كمية المخــزون المتبقي مــن الأغذية الم�شتبــه فيها وكذلك 
تحديد متى واأين ولمن وباأي كمية تم ت�زيع الأغذية غير الآمنة.

ت�لي اأمر حملات اإخطار الم�شتهلكين والعملاء عبر و�شائل الإعلام.

ت�لي الأم�ر الق�شائية المرتبطة بالم�شكلة.

تحديد تكلفة عملية ال�شتدعاء/ال�شحب.

1- الرد على ا�شتف�شارات الم�شتهلكين.
2- تحديث قائمة الت�شالت.

1- تحديد ك�د ت�شغيلة الأغذية غير المطابقة.
2- اإيقاف عملية الإنتاج الحالية اإذا كانت تتم بنف�س الخامات.

3- التحقق من �شبب الم�شكلة ومراجعة كافة ال�شجلات.
4- تحديث �شجل العمليات.

المالك / رئي�س مجل�س الإدارة
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قائمة الت�سال باأطراف عملية ال�سترجاع
تنق�ضم هذه القائمة لأربع اأق�ضام رئي�ضة هي:

• فريق العمل والإدارة العليا. 	
• العملاء. 	
• موردو الخامات الغذائية ومواد التعبئة والتغليف. 	
• الأجهزة الرقابية. 	

وي�سترط في هذه القوائم ما يلي:
• يجب تحدي���ث هذه القوائ���م با�ضتم���رار لت�ضهيل عملي���ة ال�ضحب 	

وال�ضتدع���اء الفعال، وتق���ع م�ضئولية تحديث ه���ذه القوائم على 
اإدارة المن�ضاأة الغذائية ، فيجب اأن يكون هناك �ضخ�س م�ضئول عن 

عملية التحديث المطلوبة.
• اأن تحتوي هذه القائمة على طريقة فعالة اإلكترونية اأو غير اإلكترونية 	

للرجوع اإلى الملفات ال�ضرورية عند الحاجة.
• يجب اأن تت�ضمن طريقة الت�ضال المبا�ضر بهوؤلء المعنيين بعد �ضاعات 	

العمل الر�ضمية. 
وتو�ضح الجداول التالية نموذجاً لهذه القائمة:  
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اتخاذ قرار استرجاع المنتج

لتخاذ ق���رار اإ�ضترجاع المنتج م���ن الأ�ضواق لبد من تحدي���د ما اإذا كان 
الغذاء اآمناً اأم ل با�ضتخدام النموذج الأول )نموذج تحديد الأغذية غير 
الآمنة( والذي يت�ضمن عدداً م���ن الأ�ضئلة تحدد الإجابة عليها ما اإذا كان 
المنت���ج اآمناً اأو غير اآمن. ثم يتم تقييم م���دى خطورة هذه الأغذية لتاأكيد 
�ض���رورة ا�ضتدعائها من عدمه با�ضتخدام النموذج الثاني )نموذج تقييم 
المخاط���ر(. وبعد اإتخاذ قرار ا�ضتدعاء المنتج من الأ�ضواق تتبع الخطوات 

المنطقية لتنفيذ هذا القرار.
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النموذج الأول

تحديد الأغذية غير الآمنة
النموذج الثاني

تقييم خطورة الأغذية غير الآمنة
ال�ش�ؤال الأول: هل يهدد الغذاء ال�شحة العامة؟

)لابد من عمل تقييم للمخاطر با�شتخدام النم�ذج الثاني(
الخط�ة الأولى: تحديد المخاطر

الخط�ة الثانية: تقييم احتمال تعر�س المت�شهلكين للمخاطر

الخط�ة الثالثة: الأعرا�س الجانبية عند تناول الطعام

الخط�ة الرابعة: ت��شيف الخط�رة

ال�ش�ؤال الثاني: هل �شبب عدم قب�ل الأغذية يرجع اإلى وج�د 
مخاطر بي�ل�جية - كيميائية - فيزيائية اأو يع�د للف�شاد؟

• خطر معروف )بي�ل�جي - كيميائي - فيزيائي(.	
• خطر محتمل مرتبط بعامل محدد.	

• ظروف التخزين والتداول.	
• فترة ال�شلاحية.	

ت�شمح بنم� وتكاثر الميكروبات واإفراز ال�شم�م.

ظه�ر اأعرا�س مر�شية محددة بعد تناول الطعام 
الم�شتبه به

هل الخط�رة تهدد ال�شحة العامة ب�شكل كبير؟

ال�ش�ؤال الثالث: هل يمكن التغلب على الخطر بالطهي اأو باأي 
طريقة اأخرى؟

ال�ش�ؤال الرابع: هل يت�افق الغذاء مع الحدود الم�شم�ح بها 
للمخاطر؟

الغذاء غير اآمن ويجب ا�شتدعاوؤه

الغذاء اآمن تماما ومت�افق مع 
الم�ا�شفات القيا�شية

الغذاء اآمن ول يت�افق مع 
الم�ا�شفات القيا�شية

يرجع اإلى نم�ذج اتخاذ القرار

نعم

نعم

ل

ل

ل

ل

نعم

نعم

�شرورة ا�شتدعاء المنتج من الأ�ش�اق
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إجراءات الإخطار )الإبلاغ( عن الأغذية غير الآمنةالخطوات المنطقية لتنفيذ قرار السحب والاستدعاء

يمكن تحديد اإجراءات الإبلاغ في حالة الإغذية 
غير الآمنة فيما يلي

وج�د اعتقاد باأن هناك غذاء غير مت�افق مع متطلبات �شلامة 
الغذاء وغير اآمن محلي اأو م�شت�رد وقد تم ت�زيعه بالأ�ش�اق

وقف ت�زيع الأغذية غير الآمنة وغير المطابقة

]ت�شكيل فريق العمل الخا�س بال�شحب وال�شتدعاء

جمع وتحليل جميع المعل�مات والبيانات الخا�شة بالمنتج 
وت�كيد الج�دة الخا�شة بهذا المنتج

تحديد �شلاحية هذا المنتج للا�شتهلاك )با�شتخدام النم�ذجين 
الأول والثاني(

غذاء غير اآمن

و�ش�ل الغذاء اإلى 
الم�شتهلك

الغذاء لم ي�شل اإلى 
الم�شتهلك

• بدء عملية ا�شتدعاء الغذاء غير الآمن.	
• يخطر تجار التجزئة.	
• اإخطار الم�شتهلكين.	
• �شحب الغذاء من منافذ الت�زيع ومن ح�زة الم�شتهلك	

• يخطر تجار التجزئة.	
• �شحب الغذاء من منافذ الت�زيع.	

تخطر الأجهزة الرقابية

غذاء اآمن ومت�افق مع 
الم�ا�شفات القيا�شية للغذاء

يتم التعامل مع الأمر على اأنه 
�شك�ى عادية

غذاء اآمن ولكن غير مت�افق مع 
الم�ا�شفات القيا�شية للغذاء

ا�شت�شارة الجهات الرقابية الر�شمية 
ب�شاأن كيفية التعامل مع هذا الغذاء

اأغذية غير اآمنة لم ت�شل 
للم�شتهلك

اإخطار الجهات الرقابية الر�شمية

اإخطار الم�شتهلكين

اإخطار المتاأثرين )الم�ردين - الم�زعين - تجار الجملة 
والتجزئة(

اأغذية غير اآمنة و�شلت 
للم�شتهلك
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ولب��د من تواف��ر بيانات محددة للغ��ذاء غير الآمن تو�سحه��ا المن�ساأة 
الغذائية عند ا�سترجاع المنتج من المن�ساآت المتاأثرة

ولكن عند ا�سترجاع الأغذية غير الآمنة من الم�ستهلك تو�سح المن�ساأة 
البيانات التالية

اأمر طارئ
�سحب اأغذية )اأو ا�ستدعاء(

ا�ضم ال�ضركة المنتجة:

ا�ضم المنتج الغذائي:

موا�ضفات المنتج:

رقم كود الدفعة:

تاريخ ال�ضلاحية:

اأ�ضباب ال�ضحب اأو ال�ضتدعاء:

كيف يمكن الت�ضال بنا:

تحذير
ا�ستدعاء اأغذية غير اآمنة

ا�ضم ال�ضركة المنتجة:
ا�ضم المنتج الغذائي:

موا�ضفات المنتج:
رقم كود الت�ضغيلة:

كافة الم�ضاكل المجودة في الغذاء:

ماذا يجب اأن يفعل الم�ضتهلك:

العتذار عن اأي اإزعاج اأو م�سايقة
عنوان ال�سركة وكيفية الت�سال بها

و�سع �سورة للمنتج
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3- تقييم وإختبار خطة السحب والاستدعاء

• يجب اأن تحدد خطة ال�ضحب وال�ضتدعاء الفترة الزمنية والأ�ضخا�س 	
الم�ضئولين عن عملية التقييم.

• مراجعة خطة ال�ضح���ب وتقييمها عن طريق عملية ا�ضتدعاء �ضورية 	
لتعديل الخطة في حالة وجود اأي م�ضاكل اأو ملاحظات.

• مراجعة قوائم الت�ضال. 	
طرق اإخطار الم�شتهلكين

الإعلانات المدف�عةداخل المتاجر

ب��شع اإعلانات في اأماكن ي�شهل روؤيتها 
مثل :
اأماكن الدفع.	•
عند المداخل.	•
على الأرفف التي ت��شع عليها 	•

منتجات مماثلة.

في ال�شحف.	•
في القن�ات التليفزي�نية المحلية.	•
في الف�شائيات الأكثر انت�شاراً.	•



استرجاع الأغذية المعيبة وغير الصالحة من الأسواق

29 28

تب���داأ عملية اإدارة ا�ضترجاع الأغذية بتحديد نوعية الأغذية غير ال�ضالحة 
وغير المطابقة طبقاً للاأنظمة والت�ضريعات والموا�ضفات المقررة.

ويتولى عملية ال�ضتدعاء من�ضق فريق العمل، وتت�ضمن:
لية للمعلومات: الخطوة الأولى: الإدارة الأوَّ

ع���ن طريق الح�ضول على معلومات دقيق���ة و�ضادقة من م�ضادر موثوق 
بها مثل:
• موا�ضفات المنتج.	
• نوع المخاطر الموجودة. 	
• م�ضادر خارجية: 	

موردو الخامات الغذائية.  �
موردو مواد التعبئة والتغليف.  �
الجهات الرقابية.  �

ثانياً: الإدارة :

الموزعون.  �
�ضكاوى العملاء.  �
التقارير الإعلامية.  �

الخطوة الثانية: تطبيق نموذج اتخاذ القرار لتحديد 
الأغذية غير الآمنة أو غير المطابقة للمواصفات:

يج���ب على فريق العمل اتباع نموذج اإتخاذ الق���رار الذي �ضبق الإ�ضارة 
اإليه مما يتطلب من المن�ضاأة اتخاذ اإجراءات احترازية لتحديد الأغذية غير 

الآمنة با�ضتخدام النموذجين الأول والثاني ال�ضابق الإ�ضارة اإليهما. 

الخطوة الثالثة: تجميع المعلومات الخاصة بتوزيع 
الأغذية غير الآمنة:

المعلوم���ات المبدئية التي يمكن ا�ضتخدامه���ا لبداية عملية ال�ضترجاع قبل 
تجميع كل البيانات هي: 

• ا�ضم الغذاء. 	
• و�ضف الغذاء. 	
• كود الت�ضغيلة. 	
• كمية الأغذية. 	
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• تفا�ضيل التوزيع. 	
• و�ضول الأغذية للم�ضتهلك من عدمه. 	

الخطوة الرابعة: استرجاع الأغذية من الأسواق:

تقع م�ضئولي���ة ا�ضترجاع الأغذية م���ن الأ�ضواق على عات���ق منتجيها مع 
مراعاة:
• اإخطار الجهات الرقابية قبل بدء عملية ال�ضترجاع.	
• تنفيذ خطة ال�ضترجاع بدون تاأخير.	
• المقارن���ة ب���ين الكمية الت���ي تم �ضحبه���ا والكمية الت���ي تم طرحها في 	

الأ�ضواق لقيا�س حجم الإنجازات.
• معرفة الكميات التي تم اإتلافها اأو التخل�س منها بدون معرفة المن�ضاأة 	

من قبل الموزعين اأو الم�ضتهلكين.
وفي حالة ا�سترجاع الأغذية غير الآمنة للمن�ساأة الغذائية يجب اتباع 

ما يلي: 
• الأغذي���ة غير الآمن���ة تو�ضع في م�ضت���ودع مرك���زي واحد اإل في 	

حالة توزي���ع الأغذية على نطاق جغرافي كب���ير فيجب توفير عدة 
م�ضتودعات. 

• تخزين الأغذية غير الآمنة منف�ضلة عن بقية الأغذية ال�ضليمة. 	
• الحتف���اظ ب�ضجلات دقيقة عن كمي���ة الأغذي���ة الم�ضحوبة واأكواد 	

التتبع الخا�ضة بها. 
الخطوة الخامسة: الانتهاء من السحب والاستدعاء:

• اأف�ضل و�ضيلة لقيا�س فاعلية عملية ال�ضحب اأو ال�ضتدعاء هو المقارنة 	
ب���ين كمية الأغذية غ���ير الآمنة التي تم توزيعها وب���ين الكمية التي تم 
ا�ضترجاعه���ا. فاإذا تم ا�ضترج���اع معظم الكمي���ة واأ�ضبحت ال�ضحة 

العامة غير مهددة فهذا دليل على فاعلية الخطة.
• اأما اإذا كان���ت الكمية المرتجع���ة قليلة ومازال هن���اك تهديد لل�ضحة 	

العام���ة فيجب اإعادة العملي���ة بالكامل با�ضتخ���دام اأ�ضاليب وطرق 
جديدة للو�ضول للاأغذية غير الآمنة. 

الخطوة السادسة: التخلص من الأغذية غير الآمنة:

يج���ب التخل�س من الأغذية غير الآمنة بمعرفة الإدارة العليا وبا�ضت�ضارة 
الجهات الرقابية. 
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الخطوة السابعة: تقييم عملية السحب والاستدعاء:

عل���ى من�ضق فريق العم���ل وبمعاونة الفريق المخت����س والجهات الخارجية 
)موزعين ، محلات بيع بالتجزئة( المعنية كتابة تقرير نهائي. 

التقرير النهائي لاسترجاع الأغذية غير الآمنة

عنا�سر التقرير النهائي:
• تحليل �ضب���ب الم�ضكلة والإجراءات التي يج���ب اتباعها على المدى 	

القريب والبعيد لتجنب تكرار مثل هذه الم�ضكلة. 
• فاعلية عملية ال�ضترجاع مقارنة بالخطة. 	
• كفاءة عملية الإت�ضالت. 	
• مراجعة الهيكل الإداري للمن�ضاأة وتعديل بع�س الوظائف والأدوار 	

اإذا ا�ضتدعى الأمر ذلك. 
• مراجعة ملف ت�ضجيل العمليات. 	
• تقدير قيمة القرارات الحرجة التي تم اتخاذها خلال العملية. 	
• نتائ���ج الفحو�ضات والتحليلات التي اأجريت على الأغذية المرتجعة 	

من الأ�ضواق. 
• اأخذ اأي تعديلات م�ضتقبلية للخطة في العتبار. 	

وي�سف التقرير النهائي كلًا من:
• الظروف التي دفعت اإلى ا�ضترجاع الأغذية. 	
• مدى واأماكن توزيع الأغذية غير الآمنة. 	
• نتائج مف�ضلة عن التقييم. 	
• ن�ضخ من الت�ضالت مع العميل المبا�ضر اأو مع الم�ضتهلكين. 	
• تجميع كل ما كتب اأو ن�ضر عن المن�ضاأة في الإعلام. 	
• طرق التخل�س م���ن الأغذية غير الآمنة وما يثب���ت التخل�س الآمن 	

منها. 
• تو�ضيات للتطوير والتح�ضين. 	
• يجب اأن تقوم الإدارة العليا بالتوقيع على التقرير النهائي والتاأكيد 	

اأن كل التو�ضيات �ضوف يتم تنفيذها في خلال اإطار زمني محدد. 
* * *
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